POSTEPOWANIA GRUPY CHESPA

1. Gléwny cel

State i konsekwentne dazenie do perfekcji w dziataniu w celu spetnienia oczekiwan i potrzeb Klientow
poprzez oferowanie wyrobdéw i ustug najwyzszej jakosci.

2, Strategia

Strategiczny kierunek Grupy Chespa to uzyskanie pozycji najwiekszego i najbardziej wiarygodnego
dostawcy w branzy oraz osiggniecie stabilnej pozycji na rynku europejskim i miedzynarodowym. Strategie
realizujemy poprzez zwiekszanie zaufania wsréd dotychczasowych Klientéw oraz poprzez pozyskiwanie
nowych odbiorcéw i rynkéw, uwzgledniajac w prowadzonej dziatalnosci spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu.

Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu mamy wpisang w naszg Polityke Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania. Odpowiedzialnos¢ te uznalismy za warto$¢, ktdra przyczynia sie w istotny sposéb do rozwoju
Grupy na kazdym jej poziomie. Dziatania na jej rzecz sa dla nas state, dtugofalowe i opieraja sie na wielo-
aspektowych inwestycjach w dziatalnos¢ gospodarcza, spoteczna, Srodowiskowa. Jestesmy przekonani, ze
sg one bardzo istotne dla strategii zarzadzania Grupa w sposéb zréwnowazony, aby méc osiagnac zatozony
cel.

3. Zasady Etyki Biznesowej

Zasady etyki biznesowej ustalajg wytyczne i zobowigzania do wiasciwego postepowania wzgledem
zainteresowanych stron i pomiedzy nimi, w zgodzie z obowigzujacym prawem, wewnetrznymi regulacjami,
uwzgledniajac partnerstwo i rdwnowage intereséw. Przestrzeganie zasad etyki dotyczy wszystkich
podmiotéw powigzanych z Grupa Chespa. Zasady etyki biznesowej maja za zadanie zwiekszac i utrzymac
wspotprace opartg na zaufaniu, a takze przeciwdziata¢ sytuacjom, w ktérych mogtoby dojs¢ do potencjal-
nego konfliktu lub innych niepozadanych i zakazanych praktyk.

Przestrzeganie ich dotyczy réwniez wszystkich zatrudnionych w Grupie Chespa bez wzgledu na zajmowane
stanowisko.

4. Przewodnik po zasadach

« lad firmowy i relacje z interesariuszami

W Grupie Chespa tad firmowy i relacje ze wszystkimi interesariuszami opierajg sie na rbwnowazeniu intere-
sow, wspotpracy, wsparciu, zaufaniu, bezstronnosci, profesjonalizmie, szacunku wobec pracownikéw,
partneréw handlowych i innych podmiotéw, na rzetelnym wypetnianiu powzietych zobowiazan, odpo-
wiedzialnym postepowaniu, na zarzadzaniu opartym na podstawie i w granicach obowigzujacego prawa,
przestrzeganiu wewnatrzfirmowych przepiséw i zasad oraz prawa krajowego i miedzynarodowego.

Konkurencja jest dla nas szczegdlng grupa, ktéra traktujemy jako zZrédto motywacji do rozwoju naszej
Grupy i z ktéra rywalizujemy na rynku w sposéb etyczny.

Nie jest dopuszczalna sytuacja, w ktérej ktéras ze stron dziata poza granicami obowigzujacego prawa,
narzuca niekorzystne warunki wspdtpracy, eskaluje sytuacje w kierunku konfliktu, postepuje stronniczo,




ujawnia/wykrada informacje biznesowe zastrzezone miedzy stronami, tworzy i powiela nieprawdziwe,
niesprawdzone informacje, oferuje/przyjmuje/oczekuje prezentéw/ustug o znacznej wartosci (wykracza-
jacych poza uwazane za niskiej wartosci lub jako przejawy zwyczajowej goscinnosci), oferuje/korzysta
z ustug watpliwych etycznie, ktére moga postawic wizerunek firmy w niekorzystnym swietle.

 prawa czlowieka

W Grupie Chespa przestrzegamy zasady, ze zespdt praw i wolnosci, ktére przystuguja kazdemu cztowiekowi
bez wzgledu na rase, pte¢, jezyk, wyznanie, przekonania polityczne, pochodzenie narodowe i spoteczne,
majatek itp., sa niezbywalne i nienaruszalne.

Postepujemy zgodnie z zasadg réwnosci szans i nie dyskryminujemy ludzi w szczegélnosci ze wzgledu na
pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzko-
wg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy. Przeciwdziatamy
mobbingowi.

Decyzje dotyczace zatrudnienia podejmowane sg w oparciu o wymagania biznesowe i kwalifikacje
poszczegdlnych kandydatéw. Jednoczesnie staramy sie stworzy¢ warunki umozliwiajgce osobom
mtodym i poczatkujacym pracownikom rozpoczecie kariery zawodowej. Zachecamy naszych pracowni-
kéw do ciagtego ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji oraz stwarzamy im w tym celu wtasciwe warunki
i mozliwos$¢ awansu.

Zatrudnienie odbywa sie w ramach i zgodnie z obowigzujacym prawem we wszystkich krajach, w ktérych
dziatajg zaktady Grupy, a wynagrodzenie za prace wynikajace zzawartej umowy wyptacane jest w dogod-
ny dla pracownika i zgodny z prawem sposéb.

W Grupie Chespa nie jest dopuszczalna praca dzieci i mtodocianych, praca niewolnicza, przymusowa,
w tym przymusowa praca wieznioéw, handel ludzmi. Pracownicy maja swobode zakonczenia zatrudnienia
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa pracy i swobodnie dysponuja swoimi dokumentami, maja
wolnos¢ zrzeszania sie i wyboru swoich przedstawicieli.

Wykluczamy kontakty z podmiotami, ktére nie przestrzegaja tych zasad.

» zaangazowanie spoteczne

Grupa Chespa wspiera i uczestniczy w tych dziataniach spotecznosci lokalnych, ktére maja na celu aktywne
wspieranie rozwoju ekonomicznego, spotecznego i edukacyjnego oraz postepu w dziedzinie ochrony
srodowiska naturalnego oraz dziedzictwa kulturowego regionu. Udzielane wsparcie jest przejawem
zaangazowania w rozwadj spotecznosci lokalnych, w ktérych firma prowadzi swoja dziatalnos¢.

« Srodowisko

W Grupie Chespa szczegdlnie waznym obszarem zréwnowazonego rozwoju jest srodowisko naturalne.
Celem jest Swiadome oddziatywanie na srodowisko. Jest to realizowane wielokierunkowo, jak na przyktad:
wykorzystanie energii odnawialnej, ograniczanie wptywu proceséw i inwestycji na srodowisko, praca nad
nowymi produktami uwzgledniajacymi ochrone srodowiska, ograniczanie zuzycia wody. Szczegolny
nacisk i nadzor ze strony Zarzadu Grupy bedzie ktadziony na dwa obszary. Pierwszy z nich to gospodarka
cyrkulacyjna, ktéra ma na celu zminimalizowanie ilosci opadéw (poprzez ich powtdérne wykorzystanie)
i tym samym marnotrawstwa naturalnych zasobdw. Drugim z obszaréw jest wdrozenie controllingu ekolo-
gicznego, ktéry bedzie miat wptyw na decyzje biznesowe. W zwiagzku ze szczegélnym traktowaniem tego
obszaru Grupa Chespa wdrozyta i doskonali norme ISO 14001.

« bezpieczenstwo i higiena pracy

Grupa Chespa ktadzie szczegdlny nacisk na bezpieczne i ergonomiczne srodowisko pracy. Doktadamy
wszelkich staran, aby unikna¢ zagrozen zwigzanych z wykonywang praca i podczas pobytu u nas gosci.
Warunki pracy sa stale monitorowane i poprawiane. Ktadziemy nacisk na ciggte szkolenie pracownikéw
w dziedzinie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, w tym na umiejetnos¢ zachowania sie w przypadku zagrozenia.
W zwiazku ze szczegdlnym traktowaniem tego obszaru Grupa Chespa wdrozyfa i doskonali norme
ISO 45001.
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