POLITYKA JAKOSCI ®
firmy Chespa Sp. z o.0. Ch esfa)\

JesteSmy wiodaca w Polsce Firma prowadzacy dziatalnos¢ w branzy zaopatrzenia drukarni opakowanio-
wych. Posiadamy duze doswiadczenie w sprzedazy farb graficznych i lakieréw, klisz fotopolimerowych (form
drukowych), wykrojnikéw ptaskich i rotacyjnych oraz innych materiatéw do wykonywania druku fleksograficznego,
offsetowego i rotograwiurowego.

Gtéwnym celem naszej Firmy jest uzyskanie pozycji najwiekszego i najbardziej wiarygodnego dostawcy
w branzy na rynku krajowym. Cel ten realizujemy poprzez zwigkszanie zaufania wsréd dotychczasowych
Klientéw oraz pozyskiwanie nowych rynkéw zbytu i nowych odbiorcéw. Majac na uwadze ciagty dynamiczny
rozwoj Firmy powiekszamy obszary handlowe poza granice kraju, dazac do uzyskania statego wzrostu sprzedazy
i osiagniecia stabilnej pozycji na rynku europejskim.

Naszym celem strategicznym jest:

»State i konsekwentne dazenie do perfekcji w dziataniu w celu pelnego zadowolenie Klienta,
poprzez oferowanie mu wyrobow i ustug najwyzszej jakosci”.

Wiemy, ze realizacja naszej strategii wiaze sie przede wszystkim ze sprzedaza wyrobdéw prezentujacych
najwyzszy poziom jakosci, ktéry spetnia wymagania, potrzeby oraz oczekiwania naszych Klientéw.

Nasz System Jakosci ukierunkowany jest na kontrole sprzedawanych przez nas wyrobdéw i ustug oraz na
dostosowaniu ich do wymagan naszych Klientéw i innych stron zainteresowanych.

Podstawowym elementem naszej dziatalnosci w dazeniu do oferowania najwyzszej jakosci towaréw
i ustug jest minimalizacja wad, reklamacji i btedéw, ciggte doskonalenie proceséw organizacji, a w konsekwengji
catkowite zadowolenie naszych Klientow.

W trosce o jako$¢ naszych ustug chcemy korzystac tylko ze sprawdzonych i wiarygodnych dostawcéw,
poniewaz efekt koricowy naszego wyrobu i ustugi zalezy od jakosci dostaw. W zwiazku z dazeniem do zapewnienia
wyrobéw najwyzszej jakosci rowniez od naszych dostawcéw wymagamy, aby ich wyroby w petni satysfak-
cjonowaty zaréwno nas, jak i naszych Klientow.

Polityka Jakosci w naszej Firmie jest realizowana przy zatozeniu, ze za jako$¢ odpowiada nie tylko Zarzad,
ale takze kazdy pracownik, ktéry jest zobowigzany podjac dziatania chronigce jakosc.

Aby madc zrealizowac nasz cel powinnismy:
— doskonali¢ jakos¢ naszych ustug,
— podnosi¢ kwalifikacje i kompetencje pracownikow,
— terminowo dostarcza¢ wyroby zgodnie z wymaganiami naszych Klientéw,
— utrzymywac konkurencyjnos¢ cenowa,
— doskonali¢ System Zarzadzania Jakoscig w sposéb ciagty,
— rozszerzac asortyment sprzedawanych wyrobdw,
— spetnia¢ wymagania Klientéw i innych stron zainteresowanych.

Wymierne efekty takich dziatan to:

— zadowolenie Klientow, pracownikéw
— dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa Firmy.

W dazeniu do doskonatosci naszym hastem jest:

»~Zapewnienie jakosci jest sposobem realizacji naszej strategii.”
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